人民公园智慧管理服务评分标准

	序号
	项目
	标准分
	评分标准

	1
	报价
	30分
	价格分采用低价优先法计算，满足比选公告要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格为满分。其它投标人的价格分按照下列公式计算：

投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*100

	2
	项目工作方案
	20分
	根据各投标单位所提供的投标文件对项目工作方案的思路、内容、方法、流程等情况对比分析与评审。 

1、项目工作方案的思路清晰，内容全面，流程合理，能够实质性满足采购人的实际需求，得 13.01-20.00 分； 

2、项目工作方案的思路基本清晰，内容基本全面，流程基本合理，基本能够满足采购人的实际需求，得 6.01-13.00 分； 

3、项目工作方案的思路不清晰，内容不全面，流程不合理，满足采购人的实际需求有漏洞，得 1-6.00 分。

4、未提供工作方案不得分。

	3
	服务质量保证措施
	15分
	1、措施具体可靠，可实施性强，得10.01-15.00分；

2、措施较具体，基本合理可行，得5.01-10.00分；

3、保障措施可行性差，得1--5.00分。

4、未提供服务质量保证措施不得分。

	4
	服务承诺
	15分
	根据服务承诺方案的全面性、详尽性、合理性等内容进行综合评定。

全面性、详尽性、合理性强：得10.01-15.00； 

2、全面性、详尽性、合理性一般：得5.01-10.00； 

3、全面性、详尽性、合理性差，得1～5.00分。

4、未提供服务承诺不得分。

	5
	项目技术人员情况
	10分
	投标人每具有一个相关专业（信息类、通信类）中级工程师得1分、高级工程师得 4 分（附本企业社保证明），最高得 10 分。投标文件中须附相关证件的复印件，未提供或提供不全的不得分。

	6
	同类业绩
	10分
	近 5 年（2017年4月1 日至今，以合同签订时间为准），投标人每有 1 项类似项目得2分，最高得10分。


